REGULAMENTO NACIONAL DOS SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO
SPCs
ASSOCIADAS-USUARIAS

Artigo 15. Poderdo ser associadas-usuarias do SPC, as empresas mercantis, prestadoras de servigos,
instituicdes financeiras, profissionais liberais e assemelhados com atividades regulamentadas em lei,
associados as mantenedoras do servigo.

Paragrafo Primeiro. As empresas de cobranga e de informagdes poderdo ser usuarias somente para
efeito de consultas.

Paragrafo Segundo. O SPC nZo podera ter como usudria Agéncias de Empregos, de Investigagao e
similares.

Paragrafo Terceiro. As empresas prestadoras de servicos e as administradoras de consércios somente
poderéo efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestagédo do servigo ou a entrega do bem.
Paragrafo Quarto. Os condominios, por si ou por administradoras de condominios, poderdo registrar
débitos em atraso, de natureza condominial, desde que prevista essa possibilidade em convengao ou em
ata de assembléia geral de condéminos. Para a filiagao faz-se necessaria a Convengao de Condominio e
a Ata de nomecéao ou elei¢édo do sindico.

Paragrafo Quinto. As imobiliarias ou administradoras poder&o registrar débitos em atraso, de natureza
condominial, locaticia ou de compra e venda, desde que autorizadas expressamente pelo contratante.
Paragrafo Sexto.. O profissional liberal podera ser usuario do SPC desde que possua registro no
Conselho correspondente a sua profissdo e tenha como finalidade efetuar registros de débitos
relacionados ao desenvolvimento de seu oficio.

Artigo 16. As associadas-usuarias assumem perante a mantenedora do SPC e terceiros, a
responsabilidade total pelos registros de débitos em atraso, demais ocorréncias e seus imediatos

cancelamentos, e comprometem-se pelo cumprimento integral das normas previstas neste regulamento.

Artigo 17. As associadas-usudrias que deixarem de ser associadas ou que forem juridicamente extintas
serdo desvinculadas como associadas e terdo cancelados os seus registros, sendo mantidas as
responsabilidades, sobre si, seus prepostos, sucessores ou responsaveis, sobre os fatos ocorridos

durante sua permanéncia no sistema.

Artigo 18. A associada-usuaria que sofrer cisdo/incorporagdo ou compra por outra empresa, devera
cumprir as normas legais aplicaveis e regularizar seus dados cadastrais e societérios perante a entidade.

Artigo 19. A associada, ao ndo conceder crédito, informard verbalmente ao consumidor, no ato, a
existéncia de ocorréncias registradas por outras associadas, declinando-lhe seus nomes, sendo-lhe
vedado fornecer a impressao da respectiva consulta.

Artigo 20. As associadas-usuarias somente é permitido o acesso ao Sistema Nacional de Protegdo ao
Crédito, as informagdes de sua base municipal ou as informagdes de bases parceiras, para fins de auxilio
e subsidio nos procedimentos internos de concessdo de crédito préprios, sendo-lhe vedado utilizar do
acesso para fins de comercializagdo ou cessao, a qualquer titulo, de informagdes cadastrais ou crediticias
em favor de terceiros.



Artigo 21. As entidades mantenedoras terédo direito de regresso contra as associadas-usudrias ou entre
si, sempre que a condenagéao resultar de desobediéncia de qualquer norma prevista neste regulamento
ou nos termos de convénio especifico.

CAPITULO VI
PROCEDIMENTOS GERAIS DOS REGISTROS

Artigo 22. Para uniformizagcdo dos procedimentos, considera-se inadimplemento para fim de registro no
SPC, o atraso no pagamento decorrente de operagdes mercantis, financeiras, prestagdo de servigos e
quaisquer outras operagdes legais, comprovaveis através de instrumentos préprios, tais como: contratos,
duplicatas, cheques, notas promissérias e orgamentos devidamente aprovados, dentre outros, nos termos
da legislacao vigente.

Paragrafo Primeiro. O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao cénjuge do devedor
(seja principal, fiador, avalista ou endossante), ao sécio ou ao administrador da pessoa juridica, quando
nao solidariamente responsaveis.

Paragrafo Segundo. Os avalistas e fiadores apenas podem ser registrados quando regular o aval ou
fianga concedidos, condicionados a outorga uxéria nos casos em que legalmente indispensavel.
Paragrafo Terceiro. Os registros de débito somente serdo efetuados no CPF/CNPJ daquele que se
obrigou pelo adimplemento da obrigagéo.

Paragrafo Quarto. E vedado ao Associado o registro de boleto bancario ou outro documento que néo
contenha o aceite do devedor,

Artigo 23. O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no contrato de
concessao de crédito firmado entre as partes, pelo valor principal.

Paragrafo Primeiro. O registro de débito sera efetuado por parcela devida ou pelo valor total do contrato,
caso todas as parcelas estejam ou considerem-se vencidas.

Paragrafo Segundo. Caso o registro seja efetuado pelo valor total do contrato, sera considerada para
fins de registro a data de vencimento da ultima parcela.

Paragrafo Terceiro. Entende-se como regularizagdo do débito o pagamento das prestagdes vencidas,

mesmo existindo prestagbes a vencer, assim como a hovagao ou renegocia¢édo da divida.

Artigo 24. O Associado procurard registrar o débito em até 90 (noventa) dias contados da data do

vencimento, com isso prevenindo prejuizo a outros Associados.

Artigo 25. Os SPCs néo poderdo recusar os registros, quando observadas as normas contidas neste

regulamento.

Artigo 26. E facultado ao SPC cobrar taxas pelos registros de débito, conforme fixado no seu regimento
interno.

Artigo 27. A Entidade devera solicitar ao Associado documentos que comprovem a divida, sempre que se
fizer necessaria a comprovagao do débito registrado.
Paragrafo Unico. A falta de atendimento do que dispde o caput deste artigo, no prazo de 03 (rés) dias



Uteis, implicara o cancelamento do registro.

Artigo 28. O registro do débito sera cancelado imediatamente pelo associado-usuario, a contar da ciéncia
da regularizagao ou liquidacao.
Paragrafo Unico. Entende-se como regularizacdo do débito o pagamento das prestagdes vencidas,

mesmo existindo prestagdes a vencer.

Artigo 29. O registro de débito sera suspenso ou cancelado também:
a) em cumprimento a decisdo ou ordem judicial nesse sentido;
b) pela entidade de origem do registro de débito, apds o parecer de seu Departamento Juridico,

e sem consulta prévia ao Associado, justificando e comunicando-o posteriormente.

Artigo 30. Os registros de débito nao poderao permanecer nos arquivos dos SPCs por periodo superior a
05 (cinco) anos, contados a partir da data do seu vencimento.

Artigo 31. O registro de débito em atraso devera ser comunicado previamente e por escrito ao devedor,
conforme determina a lei.

Paragrafo Unico. A comunicacdo mencionada no paragrafo anterior serd encaminhada para o endereco
fornecido pelo associado da Entidade, quando da solicitagao do registro.

Artigo 32. Os SPCs somente poderao fornecer informagdes aos seus Associados de forma objetiva e em
carater sigiloso, individual e intransferivel, ficando, portanto vedado fornecé-las a ndo associados ao
SNPC, exceto aos titulares das informagdes, Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgdos de Seguranga
Publica.

Paragrafo Primeiro. Comprovado o fornecimento indevido, aquele que assim procedeu, respondera as
consequéncias legais que o ato resultar.

Paragrafo Segundo. Fica vedado as entidades mantenedoras ou as associadas-usudrias divulgar as
informagdes constantes das bases de dados individualizadas, através de relagdes, listagens, boletins ou
quaisquer outros meios.

CAPITULO VI
REGISTROS DE INADIMPLENCIA NOS SPCs

Artigo 33. As solicitagbes de registros de inadimpléncia junto ao SPC, efetuadas através da identificagao
de nome e cédigo da associada-usudria credora e de sua entidade de origem, conterdo obrigatoriamente,
no minimo, os seguintes dados:

DOS REGISTROS DE DEBITO PESSOA FiSICA

a) nome completo do devedor principal, fiador ou avalista;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) endereco completo do devedor, fiador ou avalista;

e) valor e nUmero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) nome e codigo do Associado que promoveu o registro;

h) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador ou avalista;

i) identificacéo da praca onde ocorreu a inadimpléncia que deu origem ao registro;



Paragrafo Primeiro. O registro de que trata este artigo conterd, sempre que possivel, a filiagdo e o
numero da Cédula de Identidade (RG) do devedor, com a sigla do Estado emissor (UF).

Paragrafo Segundo. Nos registros oriundos de financeiras e promotoras de vendas, constard,
preferencialmente, o nome empresarial ou nome de fantasia do estabelecimento onde se realizou a
operacgao mercantil.

DOS REGISTROS DE DEBITO PESSOA JURIDICA

Denominacgao social completa da empresa devedora;

Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Enderego completo do devedor;

Data do vencimento;

Valor e nimero do documento que originou o débito;

Nome e codigo do Associado que promoveu o registro;

Identificagdo da Entidade, sua cidade e UF, por onde esta sendo incluido o registro.
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CAPITULO VIII
REGISTROS DE CHEQUES

Artigo 34. As solicitagdes de registros de cheques serdo efetuados em caso de devolugao pelos motivos
12, 13 ou 14, através da identificagdo de nome e cddigo da associada-usudria credora e de sua entidade
de origem, conterdo obrigatoriamente, no minimo, os seguintes dados:
a) CPF ou CNPJ do emitente;

) confirmagéo visual do nome completo ou razao social do emitente do cheque;

) data de vencimento do devedor;
d) enderego completo do emitente do cheque;

) nudmero do banco, agéncia e cheque registrados;
fy  valor do cheque;
g) data dacompra;
h)  data da emissao do cheque;
i) motivo de devolugao do cheque;

Paragrafo Primeiro. Excepcionalmente e a critério do SPC, poderéo ser efetuados registros de cheques
devolvidos pelo motivo 21, devendo a entidade garantir que sejam precedidos de declaragdo do
associado da inexisténcia de desacordo comercial que justifique a contra-ordem, assumindo o mesmo a
responsabilidade pelo registro e pelas perdas e danos dele oriundos.

Paragrafo Segundo. O registro de que trata este artigo conterd, sempre que possivel, a filiagdo e o
numero da Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera obrigatoriamente
acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

Paragrafo Terceiro. Os cheques provenientes de conta conjunta serdo sempre registrados no CPF/CNPJ
do seu emitente signatario.

Paragrafo Quarto. Caso o emitente do cheque seja menor ndo emancipado, o registro devera ser feito
em nome do seu representante legal.

Paragrafo Quinto. O Cadastro do Servigo de Consulta e Protecdo ao Cheque Nacional sera acrescido,
também, por informacdes fornecidas pelo Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF),
abrangendo todas as camaras de compensagéo de cheques do pais, fornecido pelo Banco Central.



CAPITULO IX
SERVICO DE ALERTA

Artigo 35. Os SPCs deverao disponibilizar aos consumidores (pessoas fisicas e juridicas) um servigo de
utilidade publica, que consiste no cadastramento de alerta sobre informagdes de documentos, cheques ou
cartdes de crédito roubados, furtados ou extraviados, entre outros.

Paragrafo Primeiro. A inclusdo destas informagdes, como “alerta”, podera ser realizada pelo consumidor
ou através de convénios firmados com érgaos publicos ou instituicdes financeiras,

Paragrafo Segundo. O cancelamento do alerta poderé podera ser solicitado pelo consumidor a qualquer
tempo, junto mantenedora do SPC.

Paragrafo Segundo. Para a manutengdo do alertasolicitado pelo consumidor, este devera encaminhar a
Entidade, um boletim de ocorréncia ou documento comprobatério sobre o ocorrido, no prazo de 07 (sete)
dias.

Paragrafo Terceiro. Ndo cumprido o previsto no paragrafo anterior, podera a Entidade cancelar a
informacgéao de alerta.

Paragrafo Quarto. E vedado a Entidade e ao Associado o cadastramento de alerta que contenha juizo de
valor.

Paragrafo Quinto. O cadastramento de alerta solicitado diretamente pelo consumidor contera, no
minimo, os seguintes dados:

a) nome completo ou raz&o social;

b) data de nascimento ou data de fundagéo;

c) nuimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) enderego;

e) filiagao;

f) Identidade com Unidade da Federagao (UF);

2) motivo e objeto do alerta

h) em caso de cheque, devera conter o banco, agéncia e nimero do(s) cheque(s) .

Paragrafo Sexto. O consumidor devera ser cientificado do carater auxiliar e informativo do servigo de
alerta, bem como de sua limitago utilitéria, de forma que sua inser¢éo no sistema néo gera o automatico

impedimento da utilizacdo dos documentos roubados/furtados/extraviados.

CAPITULO X
CONSULTAS AOS SPCs

Artigo 36. As informagdes prestadas pelos SPCs possuem carater subsidiario e de referéncia, ficando a
critério exclusivo do Associado a concessao ou néo do crédito solicitado.

Artigo 37. Todas as solicitagbes de consultas de SPC deverédo conter, obrigatoriamente, o nimero do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
Paragrafo Primeiro. As consultas anteriormente efetuadas poderao ser exibidas no sistema pelo prazo
de até 90 (noventa) dias, e conterdo:

a) Data da realizagao da consulta;

b) Nome da associada usuaria que realizou a consulta;



c) Cidade em que esté localizada o SPC através do qual foi realizada a consulta;
Paragrafo Segundo. As entidades mantenedoras dos SPCs comprometem-se a orientar seus
Associados a solicitarem o cancelamento das consultas anteriores cujas operagdes nao se concretizaram.
Paragrafo Terceiro. As consultas anteriores deverdo ser informadas com a ressalva de que ndo séo
desabonadoras, ndo se constituindo em restricao de crédito.

Artigo 38. Todas as respostas das consultas realizadas deverdo conter, obrigatoriamente, as seguintes

informacdes:
a) nome;
b) data de nascimento;
c) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o numero do Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ);
Paragrafo Primeiro. Deverdo ser informadas, também, caso existentes nas bases de dados dos SPCs:

a) as consultas de que trata o artigo anterior;
b) as informagodes do servigo de alerta;
c) os Registros de Inadimpléncia — SPC e os Registros de Cheque.

Paragrafo Segundo. Na ocorréncia de registros de inadimpléncia nos SPCs ou Registros de Cheques, as
consultas deverado informar também:

d) nome das empresas credoras;

e) data do vencimento;

f) identificacdo do documento que originou a divida;

Q) valor;

h) data da disponibilizagao da informagao para consulta;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde foi incluido o registro.



